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Unser Bestellportal 

Schnelle und unkomplizierte Bestellung für alle Eltern

Ablauf:     

1.    Login der Eltern mit ihren persönlichen Daten,
über den QR-Code oder URL (letzte Seite)

2. Auswahl der Paketbestandteile

3. Auswahl der Zahlart: 
Rechnungskauf oder 0%-Finanzierung

4. Erhalt einer Bestellbestätigung

5. Auslieferung zum vereinbarten Zeitraum 
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Registrierung 

Hinweis:

Nach Erstellung des 
Accounts muss die E-Mail-
Adresse bestätigt werden.

Sie bekommen eine E-Mail, 
in der Sie bitte auf das Feld 
„Bestätigen“ klicken.

Danach können Sie sich mit 
Ihrem Kennwort im Shop 
anmelden.
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Auswahl der gewünschten Komponenten 
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Auswahl der Komponenten und Bestellübersicht
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Auswahl Zahlungsmittel (Sofortkauf oder Ratenkauf) 



16

Bestätigung AGBs 
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Kasse 
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Versicherung, Service & Reparatur
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Versicherung

Sind die Geräte defekt oder entwendet?

Mit der schoolProtect-Versicherung sind 
Geräte rundum geschützt.

Dank unseres Service-Portals ist der 
Reparatur- und Austausch-Service jederzeit 
online bequem und kostenlos erreichbar.

Gesetzliche 
Gewährleistung

schoolProtect
Premium

Dauer 2 Jahre 24/36/48/60 
Monate

Materialfehler X X

Produktionsfehler X X

Konstruktionsfehler X X

Fall-/Sturzschäden (z. B. Displaybruch) X

Unsachgemäße Handhabung X

Wasser-/Feuchtigkeitsschäden X

Implosion/Explosion X

Blitzschlag X

Elektronikschäden X

Originalzubehör im Hersteller-Lieferumfang X

Ersatzgerät gleicher Art und Güte bei 
Totalschaden X

Zusätzlich Ersatzleistung bei 
Raub/Einbruchdiebstahl des Gerätes bis zum 
Zeitwert des versicherten Gerätes

X

Einfacher Diebstahlschutz X

Cyberschutz X

ohne Selbstbeteiligung

In Zusammenarbeit mit
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Online-Serviceportal

Ist das Gerät defekt, 
kann es kostenfrei bei unserem 
Servicepartner eingesandt werden.

24/7 Erreichbarkeit
Schadensmeldung einreichen
über unser Online-Portal: 
gfdb.smartsupport.de

Reparatur Service
Kostenfreie Reparatur / Austausch
Ihres Gerätes bei SchoolProtect –
Versicherung. 

https://gfdb.smartsupport.de

https://gfdb.smartsupport.de/
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Das Serviceportal

https://gfdb.smartsupport.de

https://gfdb.smartsupport.de/
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Das Serviceportal https://gfdb.smartsupport.de/

https://gfdb.smartsupport.de

https://gfdb.smartsupport.de/
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Das Serviceportal

https://gfdb.smartsupport.de

https://gfdb.smartsupport.de/


Ablauf

• Die Bestellphase endet am 14.12.25.

• Mit Schließung des Shops am 14.12. erhalten Sie eine Auftragsbestätigung (per E-
Mail), inkl. AGB.

• Die Auslieferung erfolgt gesammelt an die Schule.

• Die Ausgabe der Geräte an die Schülerinnen und Schüler erfolgt durch die Schule.

• Mit der Lieferung erfolgt der Rechnungsversand (per E-Mail).

• Im Sofortkauf erfolgt die Abbuchung per SEPA-Lastschrift mit der Auslieferung.

• Im Ratenkauf erhalten Sie einen Zahlungsplan (per E-Mail) von der zinia Bank.

• Scannen Sie den QR-Code um zum Shop zu gelangen oder folgen Sie dem Link:
https://schooltab-bestellportal.convergetp.de/?offID=6e28f0da-2907-497f-a0d5-edf317e0df6a

schooltab@convergetp.de040 7344 861 - 20

Kontakt bei Fragen rund um die Bestellung:
Bitte geben Sie bei Kontaktaufnahme Ihre Schule und ggf. Bestellnummer an.
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